Curriculum vitae

Naam: Hubert Meijles

Adres: Heideveld 19

Postcode: 9407 GH

Woonplaats: Assen ‘

Telefoon: 06 - 5199 3131 (zakelijk) i
i

Profiel: o

Gedreven, betrokken en breed inzetbaar; mede door zeer brede ervaring in diverse omgevingen en
meerdere functies. Kan snel schakelen en ben pragmatisch ingesteld. Ben leergierig en blijf graag op de
hoogte van de nieuwste ontwikkelingen. Communicatief vaardig naar opdrachtgever en collega's. Mede
daarom vind ik het erg plezierig om met mensen te werken.

Mijn toegevoegde waarde is dan ook dat ik zowel technisch als communicatief goed onderlegd ben.

Opleiding:
Vakgerichte training en opleiding Eindjaar | Gecertificeerd |Periode
/ Diploma

Overzicht Microsoft-certificaten (Transcript):
https://mcp.microsoft.com/authenticate/validatemcp.aspx

Transcript ID: 711019 + Access Code: hubertmeijles

Microsoft Certified Enterprise Administrator 2009 X mei 2009
Windows 2008 (MCTIP)

Microsoft Certified Technology Specialist 2008 X maart 2008
Windows 2008 (MCTS)

Microsoft Certified IT Professional: Enterprise | 2008 X mei 2008
Messaging Administrator 2007 (MCITP)

Microsoft Exchange 2010 2010 Zelfstudie

Microsoft Certified System Engineer (MCSE) 2005 X sept. 2005
Windows 2003

Microsoft Certified Exchange Administrator januari 2006
2003 2006 X

Citrix Certified Administrator for Citrix XenApp 2011 X Juli 2011

6 (1Y0-A18)

Citrix Certified Administrator 4.5 (CCA) 2008 X Jan. 2008
Microsoft Certified System Engineer (MCSE) nov. ‘98 — apr. ‘99

. 1999 X

Windows NT4

Windows 2000 Upgrade MSCE 2000 mei 2000
Prince2 (Projectmanagement) 2000 X oktober 2000
Novell Administration 5.1 (CNA) 2000 juli 2000 — dec. 2000
ITIL Foudation 2000 X september 2000
Opleiding Algemeen

HBO - Academie voor Lichamelijke Opvoeding | 1995 X 1991-1995
MEAO - Administratief 1989 X 1987-1989
HAVO 1987 X 1980-1987
Ervaringsoverzicht:

(werkzaam in de IT sinds 1998)

Periode Maart 2011 — juni 2011 als freelancer
Werkgever: Meijles ICT Services — eigen onderneming
Opdrachtgever VCD Infra Solutions — Groningen

Functies Technisch Consultant (Projecten)



https://mcp.microsoft.com/authenticate/validatemcp.aspx

Platforms

Windows server 2003/2008; Citrix PS 4.5/XenApp 5.0; Citrix Access Gateway 4.5

Methoden

nvt

Specialismen

Brede kennis van Citrix PS 4.5 (XenApp); Active Directory 2003; Windows 2008

- Project bij klant Lentis te Zuidlaren:

Accent ligt bij de integratie van een Citrix-omgeving PS 4.0 naar een andere locatie
met Citrix Presentation Server 4.5

- Voorbereiding op de migratie van 600 gebruikers naar de Lentis-locatie

- Installatie van PS 4.5 op een server, die als image gebruikt gaat worden, middels
Citrix Cloning-tool en Sysprep.

Werkzaamheden - Installatie/configatie/publishen laten testen van applicaties. Hierin veel overleg met
klant
- Overzetten van SQL-databases en websites
- Adviseren en input geven om de omgeving zo optimaal mogelijk in te richten.
- Plus opdrachten voor inrichten Citrix farm XenApp 5.0 + 6.0 op Windows-2008
servers, met Powerfuse 2008/2010 — op een Vmware vSphere 4.1 platform
Periode september 2010 — Maart 2011 als freelancer
Werkgever: Meijles ICT Services — eigen onderneming
Opdrachtgever FrieslandCampina — Wolvega
Functies Senior Systeembeheerder
Platforms Windows server 2003; Citrix PS 4.0 / 4.5; SMS2003; Active Directory 2003
Methoden nvt
Speciali Brede kennis van diverse omgevingen — Windows 2003/2008, Citrix PS 4.5
pecialismen i X
(XenApp) + RES-powerfuse; Active Directory 2003
- 3% lijns werkzaamheden in een grote en complexe windows-omgeving van zo’'n
10.000 gebruikers
- Troubleshooten en finetunen van een grote (boven 750 users) citrix-omgeving
Werkzaamheden die bestaat uit diverse Silo’s
- Werken met o.a.: Windows 2003server, Citrix (XenApp), RES-Powerfuse, VMware,
backupsoftware, SMS2003 server en SMS-client-support.
Periode september 2010 — als freelancer
Werkgever: Meijles ICT Services — eigen onderneming
Opdrachtgever Arrix Automatisering — Drachten
Klanten Divers MKB-bedrijven in de regio Drachten
Functies 3° lijns Support
Platforms Windows server 2003; Citrix PS 4.0 / 4.5; MS Exchange 2003/2007, VMware
Methoden nvt
- Brede kennis van diverse omgevingen — Windows 2003/2008, Exchange
Specialismen
2003/2007 en 2010
- 3% lijns werkzaamheden voor diverse klanten en meerdere platforms.
- Werken met o.a.: Windows 2003/2008 server, VMware, MS Exchange 2003, 2007
Werkzaamheden en 2010. GFI 14, Citrix, Juniper Firewall en diverse backupsoftware
Periode vanaf oktober 2008 — tot augustus 2010
Werkgever Getronics (voorheen PinkRoccade) (in dienst per juli 2000)
Klanten ProRail, Samas (Europe), Achmea, Wegener, Enexis en AVEBE
Functies Technisch Support Specialist
Windows server 2003/2008 + Active Directory; Citrix PS 4.0 / 4.5; MS Exchange
Platforms

2003/2007, VMware




Specialismen

Diepgaande kennis in laatste versies Citrix, MS Exchange 2003/2007 (grote

omgevingen) en 2010 (zelfstudie), Active Directory
Coachen, motiveren en luisteren naar collega’s

- 3% lijns werkzaamheden voor diverse (internationale) klanten en meerdere
platforms.

- Werken met o0.a.:

* Windows 2003/2008 server — serverbeheer, inrichten, troubleshooten

* Citrix (PS 4.5) — beheren, deployen, configureren, upgraden. Met componenten
als MS App-V (sequencen) om OSD-bestanden operationeel te krijgen, in RES
Powerfuse deze applicaties aanbieden, configuren, troubleshooten

* Diepgaande kennis van Active Directory in Windows 2003 (2008 deels), veel
ervaring in beheer, inrichten en ontwerpen AD bij klanten.

* MS Exchange 2003/2007/2010- beheren, inrichten, troubleshooten, upgraden
Mailrelay (GFI, SMTP)-beheren, configureren, troubleshooten

* Vmware 3.5 — managen, deployen van VM’s

- Consulting-activiteiten: gevraagd en ongevraagd advies geven over technische
oplossingen, afgestemd op behoefte van de klant en de praktische invulling hiervan.
- Inrichten/implementeren van complete omgeving. Voorbeeld:

Werkzaamheden Implementeren/deployen van Citrix-servers in een VMware-omgeving voor 750
gebruikers. En inrichten van Exchange 2003 servers die als OWA-servers fungeren
met daarachter een aantal backend-exchange clusters.

* Inrichten van clusters Exchange en beheer van file/print en exhange-clusters

- Schrijven van Technisch ontwerp (Exchange, Citrix, AD).

- Zorgen voor technische oplossingen en pro-actief beheer van de infrastructuur van
onze klanten. Komen met voorstellen ter verbetering of uitbreiding van de
infrastructuur.

- Projecten als migraties ook internationaal!, daarin voorbereidende, uvitvoerende en
codrdinerende werkzaamheden. Met name de backend situatie. In beheer-
name/intake projecten.

- Inrichten/installeren van servers met diverse configuraties.

- Verder zorg dragen voor coaching en kennisoverdracht naar collega’s; hierbij moet
gedacht worden aan goede documentatie, procedures e.d.

- Adviserende rol t.a.v. planning en technische uitvoering van Projecten en
Niet Standaard aanvragen

Periode vanaf januari 2004

Werkgever Getronics (voorheen PinkRoccade) (in dienst per juli 2000)

Klanten ProRail, Samas, Gemeente Raalte, Gemeente Tynaarlo en AVEBE

Functies (Senior) System Engineer, plus coérdinerende rol binnen team 3° lijn

Platforms Windows server 2003; Citrix PS 4.0 / 4.5; MS Exchange 2003/2007, VMware

Methoden ITIL

Specialismen

Coachen collega’s, brede kennis van de aanwezige platforms

Werkzaamheden

- 3% lijns werkzaamheden voor diverse klanten en meerdere platforms.

- Werken met o.a.: Windows 2003 server, VMware, MS Exchange 2003, Mailrelay
en Citrix.

- Zorgen voor technische oplossingen en beheer van de infrastructuur van onze
klanten, deze up-to-date en stabiel houden.

- Projecten als migraties, daarin voorbereidende, uitvoerende en codrdinerende
werkzaamheden. Met name de backend situatie. Intakes / inbeheer-name

- Inrichten/installeren van servers met diverse configuraties. Door mij geinstalleerde
servers o.a.: Fileserver; Terminal server, Citrixserver, Exchangeserver,
Applicatieserver.

- Uitvoeren van changes op verzoek van de klant en/of als gevolg van beheer.

- Verder zorg dragen voor coaching en kennisoverdracht naar collega’s; hierbij moet
gedacht worden aan goede documentatie, procedures e.d.

- Codrdinerende rol als zgn. ‘KlantKennisHouder’ (KKH). Deze is verantwoordelijk
voor het gehele proces van changes en incidenten binnen team. Hij verzorgt de
operationele communicatie tussen klant en team.

- De KKH kent de SLA’s en zorgt dat deze nagekomen worden en rapporteert dit
tevens naar de klant toe.

- Adviserende rol t.a.v. planning/inschatting van Projecten en Niet




Standaard aanvragen

Periode vanaf december 2001

Werkgever Grote ICT-dienstverlener (in dienst per juli 2000)

Klanten Essent plus Essent Kabelcom, Groningen

Branche Energie en Telecom

. Eerste Aanspreekpunt/codrdinator Solution Provider binnen de FrontOffice

Functies e
(Remote beheer 2" lijn)

Platforms Citrix Metaframe; Novell Netware 4.1/5.1/6.0; Windows NT 4.0; Windows2000

Methoden ITIL

Specialismen Coachen collega’s, brede kennis van de aanwezige platforms (Citrix Metaframe)

Werkzaamheden - Codrdinerende/sturende rol binnen de (zelf opgezette) afdeling Solution Provider
(SP):
Hoofdtaak binnen SP is het oplossen van incidenten vanaf een centrale locatie
(remote 2° /3° lijns werkzaamheden). Doel is om zoveel mogelijk incidenten centraal
op te lossen.
- Aansluitend hierop is de vorming van een ‘skilled’ helpdesk (1° lijns). Dit betekent:
zorgen voor juiste tools, goede documentatie, kennisdatabase. Ook de coaching
naar collega’s is een belangrijke taak.
- Schrijven van werkinstructies, procedures voor werkzaamheden en aanvullen
kennisdatabase.
- In het kader van het nakomen van de service-afspraken (SLA’s) wordt de
voortgang van de incidenten bewaakt.

Periode juli 2000 — december 2001

Werkgever PinkRoccade B.V. (in dienst per juli 2000)

Klanten Essent plus Essent Kabelcom, Zwolle

Branche Energie en Telecom

Functies Netwerkbeheerder
Novell Netware 4.1/5.1; Windows NT 4.0 server/client: Windows 98, Windows NT

Platforms 4.0

Methoden ITIL

Specialismen Windows NT 4.0 Workstation, Outlook (+MS Exchange Server 5.5)

Werkzaamheden - 2° lijnsondersteuning van het Novell-netwerk bij Essent en Windows NT netwerk bij
Essent Kabelcom.
- Oplossen van incidenten bij gebruikers en uitvoeren van verzoeken om
aanpassingen (zgn. Request For Changes) als aanmaken UserID’s, verlenen van
diverse rechten, aanmaken wijzigen mailboxen, inrichten van PC'’s e.d.
- Zorg dragen voor de backup van de servers, tevens monitoren van de servers.
- Meedraaien (soms codrdineren) met projecten als migraties en uitrol van software.

Periode januari 2000 — mei 2000

Werkgever Ité Groep

Klanten KPN Telecom Noord Oost Nederland, Groningen en Zwolle

Branche Softwarehuis

Functies Teamleider + Systeemspecialist

Platforms Windows NT 4.0, Novell 3.11

Methoden

Specialismen Coaching collega’s

Werkzaamheden - Zorgen voor migratie van Novell naar Windows NT plus mailmigratie MS Mail naar
MS Exchange 5.5.
- Voorbereiden van deze migratie alsmede de migratie zelf (data en mail).
- Plus ondersteunen en aansturen collega’s tijdens (ook voor en na) de migratie.
- Ondersteuning bij gebruikers na de migratie, ofwel incidenten oplossen.

Periode september 1999 — december 1999

Werkgever Ité Groep

Klanten Wehkamp B.V., Zwolle

Branche IT- afdeling

Functies Systeembeheerder




Platforms Novell 3.11, Windows NT 4.0
Methoden
Specialismen Windows NT 4.0 server en workstation
Werkzaamheden - Soort gelijke werkzaamheden als bovenstaande ervaring:
- Zorg dragen voor de migratie bij de gebruikers, plus de datamigratie.
- Verder ook de incidenten nadien oplossen.
- De aanwezige netwerkbeheerders van Wehkamp enige kennis van NToverdragen.
Periode Mei 1999 — augustus 1999
Werkgever Agens B.V.
Bedrijf Agens B.V., Zwolle
Branche Organisatie t.b.v. reintegratie van arbeidsongeschikten
Functies Systeembeheerder
Platforms Windows NT 4.0/ cliénts: Windows NT 4.0 Workstation
Methoden
Specialismen MS Exchange Server 5.5
Werkzaamheden Zorg dragen voor opzetten van een nieuw NT-netwerk van +/- 40 gebruikers op

kantoor en externen. Met een File/printserver en een MS Exchange server.
Daarna zorgdragen voor het beheer hiervan, plus daarbij de ondersteuning van de
gebruikers (1%2° en 3° lijns).

Niet relevante werkervaring:

Periode 1995 tot 1998

Werkgevers Diverse Onderwijsinstellingen

Branche Onderwijs

Functies Docent Lichamelijke opvoeding

Werkzaamheden Lesgeven aan leerlingen van 12 tot 19 jaar in het voortgezet onderwijs
Periode 1987 tot 1996

Werkgevers Divers

Branche Sport, Toerisme en Detailhandel

Functies Divers (trainer, instructeur, verkoper)

Werkzaamheden Divers

Kennis van Software en tools:

Naam: Ervaring: Naam: Ervaring:
Windows 2008 Server senior Assyst - registratietool senior
Windows 2003 Server expert IT Servicedesk — registratietool senior
Windows 2000 server expert SCOM / MOM senior
Windows XP en Vista/ 7 expert Novell Groupwise 5.5 senior
MS Exchange 2003 expert MS Mail senior
MS Exchange 2007/2010 senior RSA/ACE Server 6.0 senior
Active Directory Windows 2003 expert Juniper Firewall Software junior
GFI Mailessentials 14 senior MS Office 2003 /2007 / 2010 senior
Mailrelay server senior MS Outlook 2003 / 2007 / 2010 expert
MS Exchange 2007 senior Div. remote control tools expert
Citrix XenApp 5/6 expert ARCserve (backup-restore tool) senior
RES Powerfuse 2008/2010/2011 | expert Microsoft Exchange server 5.5 senior
Microsoft App-V 4.6 expert TCP/IP 4 expert
Novell 3.11/4.x /5.1 en 6.0 senior Microsoft SMS 2.0 senior
Altiris Deployment senior XenDesktop senior
Altris Notification senior Citrix Presentation Server 4.5 expert
Vmware Workstation senior

Vmware ESX 3.5 senior

IIS6/7 senior







